[bookmark: _Toc14307]心电信息系统及心电图机维保服务需求
一、服务要求
1、保修设备、维保内容：
	序号
	设备名称
	服务期限
	品牌
	规格型号
	数量
	设备价格

	1
	心电信息系统及心电图机维保
	2年
	麦迪克斯
	MECG-300
	52
	251.3万元


2、服务内容
1) 维保范围为全保，心电信息系统及心电图机；包括所有硬件和软件、信息，相关零配件不限次数更换；
2) 所更换的零配件必须是全新、质量合格的零配件,满足设备运行要求,满足临床使用需求；
3) 每年≥4次的保养服务，要求中标人提供详细的保养服务方案；
4) 根据设备及用户需求，提供上门维修服务，不限次数。
5) 系统升级与信创改造：提供系统（硬件和软件）升级方案，并承诺在合同期内完成信创（信息技术应用创新）改造适配。原有数据应完整迁移，功能不降级。中标人需提供详细的信创改造实施方案及时间表；
6) 第三方厂商系统对接：中标人须免费提供心电信息系统与医院现有及未来可能增加的第三方系统（如HIS、EMR、LIS、集成平台等）的接口对接服务。包括接口开发、调试、联测及后续维保期内因对方系统升级导致的接口适配调整。不得以接口费、授权费等名义额外收费；
7) 配合通过等保测评：在合同期内，中标人须无条件配合采购人完成信息安全等级保护（等保2.0）测评工作。包括：按测评机构要求提供系统架构、网络拓扑、安全配置等技术资料；对测评发现的中低风险漏洞进行免费修复整改；对高风险漏洞须在24小时内提供解决方案并限期完成修复；配合完成安全管理制度的相关文档编写；
8) 数据保障维护：中标人须建立完善的数据备份、恢复与容灾机制。
3、配套设备主要清单：
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	当前系统版本
	单位
	数量
	备注

	1
	心电网络系统
	麦迪克斯
	MEMRS-ECG
	BS4.8.020
	套
	1
	包含电脑5台

	2
	心电信息管理系统
	麦迪克斯
	MEMRS-ECG
	BS4.8.020
	套
	1
	包含显示器、备用笔记本

	3
	台式心电工作站
	麦迪克斯
	MECG-300
	BS4.8.020
	台
	4
	

	4
	笔记本式心电工作站
	麦迪克斯
	MECG-300
	BS4.8.020
	台
	2
	

	5
	移动式床旁心电工作站
	麦迪克斯
	MECG-300
	BS4.8.020
	台
	44
	





二、总体商务要求：
1、服务期内应根据设备情况提供整机维修和保养、紧急人工和备件服务、开机保证等服务，应保证设备达到符合原厂家合格标准及相应的国家质量标准的要求。
2、开机率：开机率确保达到≥95%，按全年365天计算，即设备全年停机时间不高于18.25天。停机时间高于18.25天的，停机每超1天（不足1天的，按1天计算），维保时间顺延3天，维保顺延所产生的费用由中标人自行承担，采购人不再另行支付。
3、响应时间：提供24小时技术电话支持，接到故障报修电话后1小时内响应，8小时内需到达现场进行维修。
4、维保合同服务期限二年，维保日期从双方签订合同之日起算。
[bookmark: _GoBack]5、考核与付款挂钩：每次付款前考核一次，作为考评及合同款项支付的依据。采购人有权根据中标人维保服务评分情况作出如下处理：考评平均分90分或以上的，中标人全额领取当次维保服务费；90分以下，中标人按所得分值占总分比例领取当次维保服务费（如得分89分，则领取当次维保服务费的89%）。如服务评价得分低于70分，且累计达三次或连续二次，采购人有权单方面终止合同。中标人未按约定时间提交年度设备维修保养汇总报告及测评分析，或提交的资料不完整、不符合要求的，每次扣减当期考核得分5分；逾期超过15天未提交的，采购人有权按考核得分低于70分处理。（考核表详见附件）
6、付款方式：合同签订后，先服务后付款，每半年支付一次，经采购人考核后支付，中标人需凭以下有效的文件进行支付申请：合同复印件、中标人开具的正式发票原件、维保服务工单或报告、考核表。
7、投标报价为全包价：必须包含维保服务所涉及的所有维修费用、备件更换费用、培训辅导、维修人员的工时费、差旅费等人工费用、合同实施过程中的应预见和不可预见费用等完成本项目采购内容的一切所需费用的含税价，以人民币为结算单位，合同期内不得以任何理由追加费用。
8、投标人具备维护、保养、维修项目所含内容的能力，需提供麦迪克斯原厂颁发的认证工程师证书或同等效力的培训证明，以确保维修能力和备件渠道正规。
9、为保证年度计量质控检测质量，如有需要，工程师须现场待命，确保及时提供技术服务支持。
10、数据安全与保密：中标人须签署《数据保密协议》；维修硬盘等存储介质时，必须执行数据销毁或物理损坏流程，不得带离医院；任何原因导致的患者医疗数据泄露，中标人应承担全部法律责任。











附件：《考核表》
得分（共 4 大项、10 小项；满分 100 分）
	序号
	指标名称
	管理标准
	得分

	1
	服务态度
	1、对工作是否热情、认真负责
	

	
	
	优秀：10 分、一般：5分、差：2分、极差：0分
	

	2
	
	2、维修人员是否与科室设备管理相关人员积极沟通
	

	
	
	优秀：10 分、一般：5分、差：2分、极差：0分
	

	3
	维修时效性
	3、科室报修是否在规定时间内到达现场
	

	
	
	是：10 分、   否：0分
	

	4
	
	4、到达现场后对故障判断是否及时，是否在规定期限内完成维修任务
	

	
	
	优秀：10 分、一般：5分、差：2分、极差：0分
	

	5
	服务质量

	5、紧急情况下，是否给出相应的应急措施。
	

	
	
	优秀：10 分、一般：5分、差：2分、极差：0分
	

	6
	
	6、设备开机率 95%以上
	

	
	
	符合：10 分、不符合：0 分
	

	7
	
	7、对设备的保养内容是否全面到位
	

	
	
	优秀：10 分、一般：5分、差：2分、极差：0分
	

	8
	
	8、是否按照需求对设备定期保养
	

	
	
	优秀：10 分、一般：5分、差：2分、极差：0分
	

	9
	维修质量
	9、维修后的设备是否满足临床科室使用需求
	

	
	
	优秀：10 分、一般：5分、差：2分、极差：0分
	

	10
	
	10、是否每个季度有出具相应的设备维护保养报告或指导性建议、措施
	

	
	
	优秀：10 分、一般：5分、差：2分、极差：0分
	

	总分：

	科室：
	签名：




